
 

    ומורשתמשפחות, הנצחה אגף  –משהב"ט 

 הטבות שונות שם הפרק:  08 מס' הפרק:

 2/12/2025בתוקף מ:  01 מהדורה: 8 מתוך 1 עמוד

 83.07מס':  הוראה 
בתשלום ביטוח רכב  השתתפות  נושא:

או תשלום דמי  , שיון רכב י והחזר אגרת ר
 לאלמנות  –ניידות  

 

 

 כללי 

  1.10.2006מיום   83.07הוראה זו מחליפה הוראת אגף משפחות והנצחה מס'  .1

 ובאה במקומה. 

הוראה זו באה לקבוע הזכאות ודרכי הטיפול בהשתתפות בתשלום ביטוח רכב   .2

  פיםוהחזר אגרת רישיון רכב, או תשלום דמי ניידות לאלמנות בהתאם לסעי

חוק "משפחות חיילים שנספו במערכה )תגמולים ושיקום(  ג)י( ל15 –ו    ג)ט( 15

 החוק(.   -" )להלן 1950- תש"י

הינו בעל הסמכות והאחריות להנחיה,   ורווחה כלכלית ראש היחידה לתגמולים   .3

 עדכון ובקרה של אופן הביצוע התקין של הוראה זו.

 עקרונות

לחוק האלמנה המקבלת תגמולים והטבות,  ג)י( 15 -וג)ט( 15 פים בהתאם לסעי .4

זכאית להשתתפות בתשלום ביטוח רכב והחזר אגרת רישיון רכב, או לתשלום  

 דמי ניידות.  

לעובד הרווחה    מותנה בפניית הזכאיתלהחזר אגרת רישיון רכב מימוש הזכאות   .5

 . במחוז המטפל

עבור  דצמבר  חודש תגמול  בתשולם אחת לשנה  השתתפות בתשלום ביטוח רכב .6

 ., לכל אלמנה ששולם לה החזר בגין אגרת רכב לשנה זושנת התקציב הבאה

אלמנה המקבלת תגמולים והטבות, שאין בבעלותה רכב, ושלא קיבלה סיוע   .7

בתשלום אגרת רישיון וביטוח רכב עבור אותה תקופה, זכאית לתשלום  חודשי  

 בגין דמי ניידות. 

, שהחליפה רכב וניתן לה החזר של אגרת הרישוי לרכבה הקודם, החופף  אלמנה .8

ישולם לה ההחזר של אגרת    -בחלקו לתקופת אגרת הרישוי של הרכב החדש 

תקופת הרישוי החל ממועד הבעלות ועל לתום  עבור   לרכב החדשהרישוי  

ההחזר ששולם לה עבור אגרת הרישוי של הרכב הקודם   בניכויוזאת  ,  התקופה



 

    ומורשתמשפחות, הנצחה אגף  –משהב"ט 

 הטבות שונות שם הפרק:  08 מס' הפרק:

 2/12/2025בתוקף מ:  01 מהדורה: 8 מתוך 2 עמוד

 83.07מס':  הוראה 
בתשלום ביטוח רכב  השתתפות  נושא:

או תשלום דמי  , שיון רכב י והחזר אגרת ר
 לאלמנות  –ניידות  

 

 

שהחל ממועד החלפת הרכב ועד תום תקופת הרישוי ששולמה עבור  לגבי התקופה 

 רכב זה.  

אם במהלך אותה שנה יוחלף   ,לא ישולמו הפרשי ביטוח ולא יערכו קיזוזים .9

 הרכב.  

 הגדרות

 אלמנה שהוכרה לפי חוק.   – אלמנה  .10

 לעניין הוראה זו, סיוע כספי בתשלום ביטוח רכב.   -מענק .11

 לעניין הוראה זו, תשלום חודשי לאלמנה שאין ברשותה רכב. -דמי ניידות .12

 4לעניין הוראה זו, משך התקופה שבין החלפה להחלפה )  -תקופת ההחלפה .13

 שנים(. 

 מדרג סמכויות אישור 

לעובד הרווחה במחוז יש סמכות ואחריות בלעדית לטפל בבקשת הזכאות  .14

ולאשרה,  ובלבד שהפונה עמדה באופן ברור וחד משמעי בקריטריונים המפורטים  

 בהוראה זו.  

אישור הזכאות מחייב בדיקה ואישור בחתימה שנייה של סגן מנהל המחוז, או מי   .15

   שהוסמך על ידי מנהל המחוז.

 זכאות 

זכאית אחת לשנה   ,שבבעלותה רכב, והמקבלת תגמולים והטבות אלמנה  .16

 להשתתפות בתשלום ביטוח רכב והחזר עבור אגרת רישיון רכב. 

שלא קיבלה סיוע  ו  ,רכב שאין בבעלותההמקבלת תגמולים והטבות,   אלמנה  .17

זכאית   .בתשלום החזר אגרת רישיון רכב, ובהשתתפות בתשלום ביטוח רכב

 לתשלום חודשי בגין דמי ניידות . 



 

    ומורשתמשפחות, הנצחה אגף  –משהב"ט 

 הטבות שונות שם הפרק:  08 מס' הפרק:

 2/12/2025בתוקף מ:  01 מהדורה: 8 מתוך 3 עמוד

 83.07מס':  הוראה 
בתשלום ביטוח רכב  השתתפות  נושא:

או תשלום דמי  , שיון רכב י והחזר אגרת ר
 לאלמנות  –ניידות  

 

 

  ,תהיה זכאית להשתתפות בביטוח רכב  ,שהוכרה עפ"י חוק ,אלמנת נכה שנפטר .18

בתנאי שהנכה שנפטר לא קיבל השתתפות המשרד בתשלום ביטוח רכב לאותה  

 .שנת תקציב עבור אותו רכב

 גובה הסיוע 

 יתעדכן מידי שנה ובהתאם לקבוע בחוק. גובה ההחזר בגין אגרת רישיון רכב,  .19

גובה הסיוע להשתתפות בתשלום ביטוח רכב יתעדכן אחת לשנה באופן הבא:  .20

  140720לוח )במדד ביטוחי הרכב  השינויהעדכון יבוצע בהתאם לשיעור 

מדד נובמבר של השנה הקודמת מול מדד נובמבר של  (,  שמפורסם ע"י הלמ"ס

בתאום עם ר'   ,תקציבים והתקשרויות היחידה ע"י  . העדכון יבוצע השנה הנוכחית

 ועם ר' היח' לחשבונאות משפחות והנצחה.  ורווחה כלכליתהיח' לתגמולים  

 בקשה ראשונה להחזר אגרת רישיון וביטוח הרכב  -אופן הטיפול 

 ,החזר אגרת רישיון רכב והשתתפות בביטוח רכב  לראשונהאלמנה המבקשת   .21

תפנה לעובד הרווחה במחוז בו היא מטופלת בצירוף צילום רישיון רכב תקף  

על שמה  , ותעודת ביטוח חובה ומקיף, או קבלה על תשלום הביטוח, שבבעלותה

 .המבקשת של

 עובד הרווחה יבדוק המסמכים ויבצע את הפעולות המפורטות בסעיפים הבאים:  .22

יפתח בקשת שירות במערכת   –   להטבהנוכח עובד הרווחה, כי הפונה זכאית  א. 

 בה יפורטו סכום התשלום בגין אגרת רישיון הרכב, ( 29069הממוחשבת )מק"ט  

, כפי שמופיע באגרת הרכב ולא יותר מגובה  שיקבע בהתאם לסכום ששולם בפועל

   הסיוע המקסימלי שהוגדר להטבה זו. 

 

ב. לצורך תשלום ביטוח רכב, עובד הרווחה יבצע חישוב זכאות להחזר ביטוח  

בהתאם לתקופת הזכאות שנותרה עבור אותה שנת תקציב )דצמבר באותה השנה(  

  ,של המענק 12  -התשלום יהיה בגובה השווה לחלק ה :דהיינו  בהתאם לתחשיב, 



 

    ומורשתמשפחות, הנצחה אגף  –משהב"ט 

 הטבות שונות שם הפרק:  08 מס' הפרק:

 2/12/2025בתוקף מ:  01 מהדורה: 8 מתוך 4 עמוד

 83.07מס':  הוראה 
בתשלום ביטוח רכב  השתתפות  נושא:

או תשלום דמי  , שיון רכב י והחזר אגרת ר
 לאלמנות  –ניידות  

 

 

כפול מס' החודשים שנשארו מחודש הכרת האלמנה ועד לסיום אותה שנת 

 .תקציב

 

מיום  יחושב סכום התשלום    –זכאית שרכשה רכב לראשונה במהלך השנה  ג. 

 .עפ"י התחשיב הנ"ל ,הרכישה ועד לסיום שנת התקציב

 

יעצור את התשלום החודשי בגין דמי ניידות )התשלום נפתח  עובד הרווחה   .28

 אוטומטית לאחר ההכרה(.  

מועד הפסקת התשלום בגין דמי ניידות יהיה סוף החודש הקודם לחודש הזכאות    .29

להשתתפות בביטוח רכב )לדוגמא: הזכאות להשתתפות בביטוח רכב בהתאם  

  31   –למסמכי הבעלות הינה מחודש אפריל, מועד הפסקת התשלום שידווח  

 למרץ(.  

לתגמולים והטבות באגף משפחות, הנצחה  שהוכרה  ,לגבי אלמנת נכה שנפטר .30

שהנכה שנפטר לא קיבל השתתפות המשרד בתשלום ביטוח   ,יש לוודאומורשת 

האלמנה זכאית    לאחר הבדיקהרכב לאותה שנת תקציב עבור אותו רכב. רק 

 .להשתתפות בביטוח רכב 

 כל שנה נוספת –אופן הטיפול 

רישיון   אשר בבעלותה רכב תגיש מדי שנה לעובד הרווחה במחוז צילום אלמנה .31

 .רכב תקף שבבעלותה לאחר תשלום האגרה

 :עובד הרווחה יבדוק המסמכים ויבצע את הפעולות הבאות .32

 :במידת הצורך יחשב ניכוי החזר אגרת רישיון לתקופה חופפת על פי הדוגמאא. 

עד   1.6.01החזר אגרת הרישוי האחרון שולם לאלמנה עבור התקופה 

.31.5.02 



 

    ומורשתמשפחות, הנצחה אגף  –משהב"ט 

 הטבות שונות שם הפרק:  08 מס' הפרק:

 2/12/2025בתוקף מ:  01 מהדורה: 8 מתוך 5 עמוד

 83.07מס':  הוראה 
בתשלום ביטוח רכב  השתתפות  נושא:

או תשלום דמי  , שיון רכב י והחזר אגרת ר
 לאלמנות  –ניידות  

 

 

 האלמנה החליפה רכב והמציאה אגרת רישוי של הרכב החדש לתקופה                     

 31.9.02.עד  1.10.01  -מ                   

 31.5.02.עד   -1.10.01מ  -חודשים 8התקופה החופפת הינה של 

 :אופן חישוב ההחזר לו זכאית האלמנה 

סכום ההחזר  

לו זכאית  

 האלמנה 

 

 = 

 הסכום ששולם עבור תקופת החפיפה    

 ) הסכום ששולם לאגרת הרכב הקודם  Xחד'   (8

 חד'   12                            

 

- 

סכום אגרת הרכב  

 החדש  

עד    1.10.01 -)מ

31.9.02) 

ישולם אוטומטית    ,רישיון רכב, שקיבלה בשנה החולפת החזר אגרת לאלמנה .33

 .אחת לשנה בתגמולי חודש דצמבר מענק עבור ביטוח רכב

 

 תשלום דמי ניידות -אופן הטיפול 

מהחודש בו   ,לזכאית שאין בבעלותה רכב ישולם מענק דמי ניידות חודשי בתגמול .34

על ידי  ומורשת באופן אוטומטי הנצחה  ,  ניתנה ההכרה כזכאית אגף משפחות

 מערכת המידע הממוחשבת.

עם הגשת הבקשה להשתתפות באגרת רישיון ובביטוח רכב, יקוזז הסכום   .35

 ששולם בגין דמי ניידות עבור התקופה החופפת.  

 משך ביצוע -רמת השירות

על מנהל המחוז לוודא   – במסגרת המאמץ המתמיד לשיפור השירות לזכאים  .36

בתוך מסגרת זמן שלא תעלה   –השלמת הטיפול בבקשה, ומשלוח ההודעה לפונה  

 יום ממועד המצאת כל המסמכים ע"י הפונה.   25על 



 

    ומורשתמשפחות, הנצחה אגף  –משהב"ט 

 הטבות שונות שם הפרק:  08 מס' הפרק:

 2/12/2025בתוקף מ:  01 מהדורה: 8 מתוך 6 עמוד

 83.07מס':  הוראה 
בתשלום ביטוח רכב  השתתפות  נושא:

או תשלום דמי  , שיון רכב י והחזר אגרת ר
 לאלמנות  –ניידות  

 

 

,  ע"י מטה האגף  ימים(  7מסגרת זמן זו כוללת את משך הטיפול ע"י המחוז )עד  .37

                             ימים(.  11וע"י חשבונאות משפחות והנצחה )עד ימים(    7)עד 

 

 אריה מועלם 

 סמנכ"ל ור' אגף המשפחות וההנצחה 

                                                                                                    

 

 

 

 

  



 

    ומורשתמשפחות, הנצחה אגף  –משהב"ט 

 הטבות שונות שם הפרק:  08 מס' הפרק:

 2/12/2025בתוקף מ:  01 מהדורה: 8 מתוך 7 עמוד

 83.07מס':  הוראה 
בתשלום ביטוח רכב  השתתפות  נושא:

או תשלום דמי  , שיון רכב י והחזר אגרת ר
 לאלמנות  –ניידות  

 

 

 83.07' להוראה  אספח נ

 נדרשיםבדיקת מסמכים 

 )טופס זה יימסר לפונה, כדי להקל עליה את ריכוז והמצאת כל המסמכים הנדרשים( 

 

 שלב  

 

 סוג המענק הנדרש 

 

 מסמכים נדרשים 

 

 תקין/  

 לא תקין

 

 הערות

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

החזר אגרת רישיון  

 רכב וביטוח רכב 

 

פירוט הבקשה כולל  

 מסמכים כמפורט: 

לא      /  תקין

 תקין
 

 * יש לוודא:

 . כי רישיון הרכב   1

 רשום על שמה      

 של האלמנה ,      

 . כי הקבלה על  2

 תשלום ביטוח      

 הרכב, גם היא      

 על שמה של      

 האלמנה.     

 

צילום רישיון רכב תקף  

 שבבעלותה. * 

לא      /  תקין

 תקין

 

תעודת ביטוח חובה  

ומקיף, או קבלה על  

תשלום הביטוח, על  

 המבקשת * שמה של  

לא      /  תקין

 תקין



 

    ומורשתמשפחות, הנצחה אגף  –משהב"ט 

 הטבות שונות שם הפרק:  08 מס' הפרק:

 2/12/2025בתוקף מ:  01 מהדורה: 8 מתוך 8 עמוד

 83.07מס':  הוראה 
בתשלום ביטוח רכב  השתתפות  נושא:

או תשלום דמי  , שיון רכב י והחזר אגרת ר
 לאלמנות  –ניידות  

 

 

 83.07' להוראה  בנספח  

 5202 לשנת  עדכניים תעריפים

 18/12/2024 –מ   בתוקף

 ₪ לחודש  437 דמי ניידות  

 ₪ לשנה  5,701 השתתפות בביטוח רכב 

להחזר    מקסימאליגובה 

 אגרת רישיון רכב  

 ₪ לשנה. 1,756

 

 


